UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHUOC THUAN Poc lap — Tw do — Hanh phic
S6: 888/QD-UBND Phuwée Thudn, ngay 11 thang 10 nam 2021
QUYET PINH

V/v ban hanh Quy ché Tiép cong dén, tiép nhan, xit Iy don thw khiéu nai,
t6 c40, kién nghi, phan anh tai try s UBND xi Phuéc Thuin

UY BAN NHAN DAN XA

Can cu Luat T& chitc Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Luét stra
dbi, bd sung mot sé didu cuat Luat T chic Chinh quyén dia phuong ngay
22/11/2019;

Can ctr Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Czn o Luat Tiép Cong dan ngay 25/11/2013;

Can c Nghi dinh s& 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phi
Quy dinh chi tiét mot sb diéu cta Luat Khiéu nai nam 2011;

Can cr Nghi dinh s& 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu
Quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat T4 cdo nam 2011;

Can ctr Nghi dinh s& 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét mdt sb diéu ctia Luat Tiép Cong dan nam 2013;

Can cir Luét tb céo ngay 12/6/2018;

Can ci Thong tu s& 05/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021ctia Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh xtr ly don, khiéu nai, t6 céo, don kién nghi, phan
anh; Thong tu s6 06/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021ctia Thanh tra Chinh phu,
quy dinh t4 chirc hoat dong cua doan thanh tra va trinh tu tht tuc tién hanh mot
s6 cudc thanh tra

Xét @& nghi ctia Van phong — Théng ké,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Tiép cong dén, tiép
nhén, xtr ly don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai try so UBND xa
Phudc Thuan.

Diéu 2. Quyét dinh nay co hi¢u luc ké tir ngay ky. ,

Pidu 3. Van phong UBND x4, cac nganh c6 lién quan, BND céc thon, to
chitc va ¢4 nhan lién quan chiu trach nhig¢m thi hanh Quyét dinh nay./.
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' ’ QUY CHE
Tiép cong dan, tiep nhan, xir ly don thw khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh tai tru s¢ UBND xa Phudc Thuan
(Ban hémh kém theo Quyét dinh s6 888/QD-UBND
ngay 11 thang 10 ndm 2021 cua UBND xa Phuoe Thudn)

) Chuwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh
24 Ay qhé nay quy dinh vé viéc tiép cong dan, tiép nhan, xtr ly don thu
khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh cia UBND xa, clia nguol tham quyén
trong UBND x&a nhim dap tng yéu cau giai quyét tranh chép, khiéu nai, t6 cao
theo diing trinh ty, thi tuc va thoi gian quy dinh cua phép luét hién hanh.

Pidu 2. Viée tiép cong dan nhim muc dich

1. Tiép nhéan céc thong tin, kién nghi, phan 4nh, gép y nhiing vén dé lién
quan dén chu truong, duong 16i, chinh sach cua Pang, phép luét cua Nha nudc,
cdng tac quan ly cua co quan, don V1.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén giai quyét cua Thu
truong co quan, don vi cp minh dé xem xét, ra quyét dinh thu ly giai quyét
hodc tra 101 bang vin ban cho ngudi khiéu nai, t6 cdo theo diing trinh ty, thu tuc,
thoi han quy dinh ctia phéap luét v& khiéu nai, to céo.

3. Hudng dan dé cong dan thuc hién quyénv khiéu nai, t6 céo, gur don
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khiéu nai, tb cdo dén dung co quan c6 tham quyén dé xem xét giai quyét.

Pitu 3. UBND x4 b tri dia diém tiép cong dan tai Hoi truong UBND xd
dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, 0 céo, phan anh, kién nghi duoc dé dang,
thuén loi.

Pidu 4. Chii tich UBND x4 c6 trach nhiém t6 chic tiép cong dén tai noi
tiép dan (trong truong hop co ly do chinh déng khong thé tiép cong dan thi phan
cong cho cép Pho tiép thay va bo tri thoi gian hop 1y tiép cong dan dé dam bao
theo quy dinh ctia phap luét).

Pidu 5. Pon khiéu nai, to céo cua cong dan gui dén nguoi co tham quyén
giai quyét déu phai dugc tiép nhan. C4 nhan dugc giao nhiém vu tiép nhén, xu
1y, quan ly don khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan phai tién hanh nghién ctu, phan
loai, x4c dinh chinh xac ndi dung dé xir ly, quan ly theo trinh tu, thu tuc quy
dinh cua phap luat v& khiéu nai, t6 c4o.

Piéu 6. Cong dan dugc thyuc hién quyén khiéu nai, td co theo luat dinh,
nhung khong duoc loi dung quyén khiéu nai, td cao dé gay mat trat tu tai noi
tiép cong dan hodc vu cao, xtc pham co quan nha nudc va nguoi thi hanh cong
vu; phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé nhitng ndi dung khiéu nai, to céo
cta minh.



Chuong 2
TO CHU'C TIEP CONG DAN

Piéu 7.

1. Chu tich UBND xa b tri dia diém dé HDND, UBND xa tiép dan dén
khiéu nai, td cao.

2. Giao Van phong UBND x& quan ly noi tiép cong dén ciia UBND xa va
gitip Chu tich UBND xa td chirc cong tac tiép cong dén.

3. Chu tich UBND x4 c6 trach nhiém lanh dao, td chirc cong tac tiép cong
dan. Khi can thiét phan cong Pho Chu tich UBND tiép cong dan.

Vin phong UBND xa giup 1anh dao tlep cong dan hang tuan va dot Xuét;
cac nganh khac thudc UBND x4 khi ¢6 yéu cau vé tiép cong dan phai kip thoi cu
can bd den tiép theo chi dao cua Chu tich UBND xa

Dleu 8. Chu tich UBND xa tiép cong dan mai tudn mot 1an vao ngay thu
5 hang tudn. Chu tich UBND xa truc tiép phu trach, dong thoi bd tri can bd kiém
nhiém glup viéc trong cong tac t1ep cong dan.

Pidu 9. Viéc bb tri lich tiép cong dan cta Chu tich UBND x& (néu tai cac
dleu 7, 8) cua Quy che nay néu tring vao ngay nghi theo quy dinh thi phai bd tri
tiép cong dan dot xuat.

Piéu 10. Can b thuong truc tiép cong dan c6 nhiém vu:

1. Giap Chu tich UBND x4, Trudng cac nganh tiép cong dén trong ngay
lam viéc hanh chinh; huéng dan cong dan chap hanh ndi quy noi tiép cong dan
va thuc hién quyen nghia vu khi dén khleu nai, t6 céo.

2: Tlep nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, _phan 4nh cua cong dan; phan
loai va chuyén dén ngum ¢6 thAm quyén giai quyet theo quy dinh cta phép luét.

3. Hudng dan, giai thich cho cong dan vé chinh sach, phap luat c6 lién
quan dén noi dung don cua cong dan.

4, Can bo tlep cong déan co quyen tir chéi tiép trong cac truong hop sau:

4.1. Nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ve vu vigc da duoc
kiém tra, xem xét va da c6 quyét dinh hodc két luan giai quyét cla co quan co
thim quyen theo quy dinh cua phap lugt va dugc tra 101 day du.

4.2. Nguoi vi pham quy che tiép cong dan.

5. Ngudi phu trach noi tiép cong dan trong pham vi nhiém vu, quyen han
ctia minh c6 trach nhiém theo doi, kiém tra, don doc viéc giai quyet khiéu nai, t6
céo clia nguoi c6 tham quyen xu ly theo tham quyen hodc klen nghi co quan cod
thAm quyén xt ly hanh vi vi pham phap luat vé khiéu nai, t6 céo clia nguoi co
trach nhiém trong giai quyet khiéu nai, t0 céo.

6 Mo s6 theo ddi, ghi chép day du, chinh xac ndi dung cong dan dén
khiéu nai, t& cdo. Viéc tiép nhan va xt ly don thu khiéu nai, td céo phai thuc
hién theo dung quy dinh.

7. Khi c6 nhiéu ngudi dén kh1eu nai, to céo vé ciing mot ndi dung thi yéu
cau cir dai dién dé thuc hién viéc khleu nai, to cdo (tbi da khong qua 05 ngu’orl)

8. Pbi véi nhiing vu viéce khleu nai, to céo thudc tham quyen gial quyet
ctia cip dudi truc tiép, nhung qua nhleu ky tiép, ngudi khiéu nai, to cdo thuong
Xuyen dén noi tiép dan dé khiéu nai, t6 cdo, phai tap hop day du, bao céo kip




thoi v6i Thu truéng co quan tién hanh kidm tra, c6 bién phép chi dao, don doc
cap dudi xem xét, giai quyét theo dung quy dinh ctia phép luét.

Piéu 11. Trudng Cong an xa co trach nhiém bao v€ an toan noi tiép cong
dan cia UBND x4, ddm bdo an ninh trat tu noi tiép cong dan; xu ly nhing
treong loi dung vi’éc khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan &nh c6 hanh vi vi pham
phép luét tai noi tiép cong dan.

S e 0 Ll S ;
TIEP NHAN, XU LY, QUAN LY PON KHIEU NAIL TO CAO

Pidu 12. Viéc tiép nhan, tham muu, xu ly don khiéu nai, td céo cua cong

dan thuc hién nhu sau: Cha tich UBND x& giao Van phong UBND x4 thuc hién.
, Pidu 13. Déi vai don thu hodc van ban khiéu nai trong thoi han 10 ngay
ké tir ngdy nhén phai thuc hién:

1. Pon hodc vén ban khiéu nai c6 du diéu kién do Luét Khiéu nai quy
dinh thudc thAm quyén giai quyét ciia Chu tich UBND xa thi cac nganh phai
tham muu xem xét k§; du thao ké hoach, d& xuat hudng giai quyét trinh Chu tich
UBND x3 dé chi dao giai quyét theo thdm quyeén.

2. Péi véi don khiéu nai thudc mot trong cac truong hop cua Piéu 11,
Luat Khibu nai thi khong thu 1y giai quyét nhung phai huéng dan hodc tra 1oi
bing vin ban cho ngudi khiéu nai biét & ly do khong thu 1y.

3. Cac vu viéc ¢6 ndi dung vua khiéu nai, vira to céo thi huéng dan cong
dan viét don hodc van ban khiéu nai, t céo; tach riéng ndi dung khiéu nai, t6
co theo quy dinh ctia Luét Khiéu nai va Luét Tb cdo.

4. Pon thudc thim quyén giai quyét clia cap dudi truc tiép nhung qua thoi
han chua giai quyét thi can bd tiép dan dé xuit v6i 1anh dao x& cd bién phap
kiém tra, don dbc viéc giai quyét cia cap dudi.

5. Pon khiéu nai do dai bidu HDND va cac thanh vién clia Mt tran td
qubc hodc co quan bao chi chuyén dén: Thudc thAm quyén giai quyét clia cép xa
thi phai thu ly giai quyét va thong bao bang vin ban cho co quan, td chirc hodc

2 14

c4 nhan chuyén don dén biét; néu khong thudc tham quyen giai quyst thi gui tra
lai va thong bao bang van ban cho co quan, td churc, ca nhéan chuyén don dé biét.

Pidu 14. Dbi véi don thu hodc théng tin t6 co:

1. Khi nhan dugc tb céo thi nguoi nhan don hodc thong tin t6 c4o co trach
nhiém phén loai va xir Iy nhu sau:

1.1. Néu tb cao thudc tham quyén giai quyét ctia minh thi trong thoi han
10 ngay ké tir ngdy nhén duge don t6 céo, phai kiém tra xac minh ho, tén, dia
chi cla nguoi td cdo va quyét dinh thu 1y hodc khong thu ly giai quyeét to cao,
dong thoi thong bao cho nguoi t6 céo biét ly do viéc khong thu ly néu cod yéu
cau.

Trudmg hop phéi kim tra, x4c minh tai nhiéu dia diém thi thoi han kiém
tra, xac minh co thé dai hon nhung khong qua 15 ngay.

1.2. Néu t6 céo khong thudc thAm quyén giai quyét clia minh thi trong
thoi han 05 ngay lam viéc ké tur ngay nhén dugc don 0 cao, nguoi tiép nhan

phai chuyén don to céo cho co quan, t4 chirc, ca nhan c6 tham quyen gidi quyét



va thdng bao cho nguoi t6 c4o néu co yéu cau. Trudng hop ngudi '56 cao dén t6
céo truc tiép thi nguoi tiép nhéan t6 cao hudng dan nguoi t6 cdo dén to céo voi
co quan, td churc, ca nhan ¢ thAm quyén giai quyét. ,

1.3. T6 céo dugc thu ly giai quyét va co quyét dinh xtr ly vi pham (néu
c6), néu ngudi t6 cao van tiép tuc gui don t4 c4o kém theo ching ctt moi thi Chu
tich UBND x& phai chi dao xem xét lai hoac truc tiép ddi thoai v&i nguoi to cao
dé 1am r6 ndi dung con t céo.

2. Nguoi co thAm quyén khong thu ly gial quyét td céo trong cac trudng
hop sau day:

7 1. Pon t6 cdo ma khong ghi ho tén, khong c6 chir ky truc tiép clia nguoi
td c4o, khong ghi dia chi, sao chup chir ky hoac 8 céo vé vu viéce da duogc nguoi
do giai quyét ma ngudi do khong cung cép thong tin, tinh tiét moi.

22, Té cao vu viéc ma ndi dung va nhitng thong tin ngudi td cdo cung
cap khong co co sO dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phép luét.

2.3. Té céo vé vu viéc ma ngudi co tham quyén gial quyét td cao khong
dit didu kién dé kiém tra, xac minh hanh vi vi pham phap luat, nguoi vi pham.

3. Trong qua trinh tiép nhan, xir ly thong tin t& cao néu xét thay hanh vi bi
t8 c4o c6 diu hiéu bi pham toi thi UBND xa, t4 chirc nhan duoc td cdo co trach
nhiém chuyén ho so, tai liéu va nhiing thong tin vé vu viée t6 cdo cho co quan
diéu tra hodc Vién kidm sat c6 thim quyén dé xur ly theo quy dinh cta phap luéat.

4. Trudng hop hanh vi bi td céo gay thiét hai hoac de doa gay thiét hai dén
loi ich ctia Nha nudc, cua tap thé, tinh mang, tai san cla cong dan thi UBND xa,
t& chire nhan dugc to céo phai ap dung bién phap cin thiét theo thdm quyén hodc
béo ngay cho co quan cong an, co quan Kkhac c6 trach nhiém ngan chan kip thoi
hanh vi vi pham.

Piéu 15. Quan ly don thu

. 1. Cong dan gui don thu khiéu nai, t6 c4o dén UBND x4, co quan, don vi
d&u phai tiép nhan, x 1y, ghi chép dly dd vao sb theo ddi, quén ly don theo mAau
da quy dinh théng nhét va luu gitr theo ché d6 quy dinh.

2. Pon thu trung 1ap ndi dung, don khong du didu kién xem xét, thuc hién
luu trir theo thoi gian do cap, nganh quy dinh.

3. Pon thudc tham quyén ctia UBND x4, ban nganh nao giai quyét phai
fién hanh thiét 1ap hd so theo dung trinh tu, thi tuc giai quyét don khiéu nai, t0
c4o va thuc hién luu trlt hd so theo ché do quy dinh.

Pidu 16. Cac thong tin kién nghi, phan nh, gop ¥ nhimg vén dé lién quan
dén chu truong, duong 161, chinh sach ctia Dang, phép luat ctia Nha nude, cong
tac quan ly cua co quan, don vi thi sau budi tiép cong dan, can bo thuong truc
tiép dan co trach nhiém tap hop day du, bao cdo kip thoi cho Chu tich UBND xa
xem X6t giai quyét hodc chuyén don cho co quan chiic nang co thAm quyén xem
Xét, gial quyét theo quy dinh ctia phép luat.

) Chuong 4
TO CHUC THU'C HIEN

Pidu 17. Trach nhiém thu ly, giai quyét don thu, khiéu nai, tb cdo




1. Can b6 thu ly chiu trach nhiém vé cac chimg clr da xac minh, thu thép
v4 céc tinh tiét néu trong bao cdo két luan.

2. Bb phan chuyén mén c6 trach nhiém tham muu giai quyét don thu,
khiéu nai, t6 cdo va chiu trach nhiém vé ndi dung dé xuét giai quyét vu viéc phu
hop v6i quy dinh cta phap luat.

3. Vé khen thudng va xit 1y vi pham, thuc hién theo quy dinh hién hanh.

Pidu 18. Thuc hién quyét dinh giai quyét don thu, khiéu nai c6 hiéu luc
thi hanh

1. Chit tich UBND x3 chiu trach nhiém truc tiép t6 chirc thi hanh quyét
dinh hanh chinh, quyét dinh giai quyét don thu, khiéu nai, td céo ctia cap trén va
cap minh di c6 hidu lyc thi hanh.

2. B6 phéan tiép cong dan chiju trach nhiém theo doi, kiém tra, d6n dbc, kip
thoi bao cao Chu tich UBND x4 vé tinh hinh thyc hién Quyét dinh ctia Chu tich
UBND x4 da cé hiéu luc va cac don vi lién quan.

Pidu 19. T chirc thuc hién va quan ly Nha nudc vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét don thu, khiéu nai, té cao

1. Bo phén tiép cong dan chiu trach nhi¢m phd bién va td chuc trién khai
thuc hién quy ché nay.

2. Giao bd phéan tiép cong dan chiu trach nhiém hudng dan thuc hién quy
trinh néy, trong qua trinh thyc hién ¢ vuéng méc thi kip thoi béo cdo dé xuat dé
1anh dao xem xét, chinh stra cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN XA




